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ANALIZA STATISTICA
cu privire la implementarea si finalizarea sesiunilor desfasurate in cadrul
Componentei 1 Modulul 1 - de formare cu tematica eleborarii cererilor de
finantare pentru proiectele finantate din POAT

COD PROIECT 1.1.031- ”Instruire orizontald pentru potentialii beneficiari si
beneficiarii FESI, precum si instruire specifica pentru beneficiarii POAT”

(perioada 08.10.2018 - 14.11.2018)

Agentia Nationala a Functionarilor Publici (ANFP) deruleaza in prezent proiectul
“Instruire orizontald pentru potentialii beneficiari si beneficiarii FESI, precum si
instruire specifica pentru beneficiarii POAT”, cod 1.1.031.

Pentru Componenta 1 Modulul 1 de formare cu tematica elaborarii cererilor
de finantare pentru proiectele finantate din POAT, au fost alocate 6 sesiuni de
formare, repartizate in intervalul de timp cuprins intre 08 octombrie 2018 si 14
noiembrie 2018, sesiuni destinate exclusiv institutiilor publice beneficiare POAT (ce
implen:nenteazé proiecte finantate din POAT)/ potential beneficiare POAT.

In cadrul acestora au fost alocate locuri pentru structurile din administratia
publica locala si administratia publica centrala, repartizate astfel:

Media Nr. zile ; .
Modul | Grupa nr.de Perioada Locatia
participanti alocate

1| C1M1 1 21 L-Mi 08 - 10.10.2018 | Hotel Belvedere, Predeal
2 | C1M1 2 21 L-Mi 08 - 10.10.2018 Hotel Carpati, Predeal
3| CIM1 3 22 L-Mi 29 - 31.10.2018 Hotel Q, Brasov

4| C1m1 4 22 L-Mi 29 - 31.10.2018 Hotel Carpati, Predeal
5| C1m1 5 22 L-Mi 12 - 14.11.2018 | Hotel Bulevard, Predeal
6 | C1Mm1 6 22 L-Mi 12 - 14.11.2018 Hotel Carpati, Predeal

Procesul de monitorizare in prezenta lucrare a sesiunilor de formare C1M1, din
cadrul proiectului cod 1.1.031, a fost demarat pornind de la formularele de evaluare
de la finele acestora, evaluari completate de catre participanti, urmarindu-se a se
evidentia gradul de satisfactie a acestora, vis-a-vis de urmatoarele aspecte:
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1. EVALUAREA CONTINUTULUI:
v’ organizarea materialelor-suport al formarii;
v' utilitatea ideilor si abilitatilor prezentate pe parcursul sesiunilor
de formare;
v gradul de actualitate al informatiilor cuprinse;
v captarea  si pastrarea  interesului pe tot  parcusul
sesiunii/sesiunilor;
v" gradul de confort al participantilor fata de ritmul prezentarilor;
v" gradul de recomandare n prespectiva a cursului;
v" plus-valoarea adaugata prin participarea efectiva in cadrul
sesiunilor de 3 zile de formare.
2. EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI:

v’ realizarea obiectivelor;

v furnizarea pe parcursul sesiunilor de formare de suficiente informatii;

v' obtinerea de noi competente la finele sesiunii;

v' transmiterea continutului n secvente logice, cu legatura intre apectele
teoretice si cele practice;

v' materialele auxiliare au fost bine realizate si adecvate ca si continut;

v studiile de caz adecvate;

v' prezentarea materialului intr-o maniera logica, structurata, dinamica si

interesanta;
v" sprijinul furnizat de activitatile practice n identificarea de solutii.
3. EVALUAREA ORGANIZARII:

v locatia aleasa pentru desfasurarea cursului;

v’ aprecierea celorlalte servicii (cazare, masa);

v' promptitudinea  formatorului Tn  raspunsurile la
solicitarile participantilor legate de aspecte ale
organizarii.

Cele 6 sesiuni de formare alocate s-au desfasurat in trei intervale si anume
08-10.10.2018, 29-31.10.2018 si 12-14.11.2018- cate 2 (doua) sesiuni pentru fiecare
interval.

< Gradul de interes pentru participarea la sesiunile de formare, astfel incat
sa fie conturat pentru viitor un estimat in ceea ce priveste nevoia de
formare profesionala de la nivel central si teritorial;

% distributia geografica a participantilor, pentru a monitoriza situatia
judetelor de la care nu existd participare; distributia institutionald a
participantilor

Componenta 1 - Formare specifica pentru beneficiarii POAT, invitatiile de inscriere
au fost adresate exclusiv personalului din structurile care indeplinesc calitatea de
beneficiar/ potential beneficiari al POAT 2014-2020, respectiv cele 37 de structuri,
identificate si comunicate de catre MFE - AMPOAT.

n acest sens a fost elaborata o structura orientativa a componentei participantilor
la sesiunile de formare propuse, in vedere asigurarii unei distributii echitabile la nivel
regional la sesiunile de formare, si, in acelasi timp, s-a urmirit prin participarea

efectiva la aceste sesiuni, la crearea premiselor necesare cresterii in perspectivd a
capacitatii institutiilor vizate de a elabora cereri de finantare pentru proiectele
finantate din POAT 2014-2020. Totodatd, a fost vizata si abilitatea acestor structuri de
a gestiona in mod coerent procesele de raportare trimestriala, in conformitate cu
elementele identificate si solicitate de catre finantator.
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Participantii din cadrul celor trei sesiuni analizate au considerat ca informatiile
din continutul cursului au trezit interesul, fiind de actualitate.

Sesiunea 08 - 10.10.2018
HOTEL BELVEDERE Predeal

-informatiile prezentate au fost de
actualitate-

Ecu
siguranta

mda

Sesiunea 08 - 10.10.2018
HOTEL CARPATI, Predeal -

-informatiile prezentate au fost de actualitate-

W Ccu
siguranta

| da

Sesiunea 29-31.10.2018,

HOTEL Q Brasov,

EVALUARE CONTINUT
-informatiile prezentate au fost de actualitate-

17% 5%

m cu siguranta
Eda

Znu

Sesiunea 29-31.10.2018
HOTEL CARPATI, Predeal

EVALUARE CONTINUT
-informatiile prezentate au fost de...

9%

20% m cu sigurantd

mda

71% B nu
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Sesiunea 12-14.11.2018,
HOTEL BULEVARD, Predeal

EVALUARE CONTINUT
-informatiile prezentate au fost de actualitate-

40% = cu siguranta
Eda

Hnu

Sesiunea 12-14.11.2018
HOTEL CARPATI, Predeal

EVALUARE CONTINUT
-informatiile prezentate au fost de
actualitate-

17%
m cu sigurantd

Eda

Hnu
83%

In urma prelucrarii datelor culese din formularele de evaluare completate de
catre participantii in cadrul sesiunilor, se reflecta rezulatele analizei procentual,
urmarindu-se cercetarea opiniilor, in vederea evidentierii punctelor tari si a celor
slabe vis-a-vis de cei trei itemi: continut, evaluarea activitatii formatorului si
evaluarea organizarii.

Astfel, se constata ca pentru pentru cele 6 sesiuni (din ambele locatii aferente
acestora) informatiile prezentate de catre formatori au intrunit procente de
apreciere pozitiva de peste 50%, acestea fiind considerate informatii de actualitate.
Poate parea un coeficient destul de lejer, dar ludnd in considerare legislatia in
domeniu, precum si situatiile concrete din practica in domeniul achizitiilor publice,
consideram ca procentele de 5% si 9% inregistrate in cadrul sesiunilor din intervalul
29-31.10.2018 ca si apreciere mai putin pozitiva, sunt irelevante.

Se remarca, per ansamblu faptul ca pentru toate sesiunile, din punctul de
vedere al celor trei criterii enuntate mai sus, sesiunile au fost in acord cu obiectivele
proiectului, instruirea participantilor intrunind votul pozitiv al majoritatii, atingandu-
se procentual valori apropiate de maxim.

| 1. EVALUAREA CONTINUTULUI |

Printre criteriile-obiectiv stabilite in formularul de evaluare de la finalul
sesiunii, sunt si cele care ating zona de prezentare a acesteia, modul de organizare si
structurare a materialelor utilizate pe parcursul cursului, implicit gradul de satisfactie
al cursantilor obtinut prin parcurgerea suportului de curs, sub findrumarea
formatorului. Modul n care se obtin informatii utile, abilitati suplimentare sau chiar
solutii viitoare ca urmare a participari la aceste sesiuni, reprezinta puncte esentiale
atat in aprecierea prestatiei curente a formatorului, dar constituie si punct de plecare
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pentru o analiza a aspectelor ce solicita imbunatatiri, re-structurari sau chiar un alt
gen de abordare (de ex. accent pe aspectele cu caracter practic).
lata mai jos, cateva concluzii statistice formulate din acest punct de vedere:

Sesiunea 08-10.10.2018
HOTEL BELVEDERE, Predeal

EVALUARE CONTINUT
-organizarea materialelor, grad de

satisfactie-
® f multumit

4%

‘ B multumit

= nemultumit

Sesiunea 08-10.10.2018
HOTEL CARPATI, Predeal

EVALUARE CONTINUT
-organizarea materialelor, grad de
satisfactie-

22%

| f multumit

®m multumit

Sesiune 29-31.10.2018
Hotel Q Brasov

* EVALUARE CONTINUT
-organizarea materialelor-

28%
B f multumit

E multumit
72%

Sesiune 12-14.11.2018,
HOTEL BULEVARD, Predeal

EVALUARE CONTINUT
-orggpizarea materialelor-

B f multumit

B multumit

Sesiune 29-31.10.2018
HOTEL CARPATI, Predeal

EVALUARE CONTINUT
15% -organizarea materialelor-

B f multumit

B multumit

Sesiune 12-14.11.2018
HOTEL CARPATI, Predeal

EVALUARE CONTINUT
-organizarea materialelor-

14%

| f multumit

B multumit

Criteriul ce vizeaza organizarea materialelor pe parcursul sesiunilor, implicit gradul
de satisfactie al participantilor atins ca urmare a modului de prezentare a continutului de
curs, depaseste procentul pozitiv de 70%, demonstrand atingerea obiectivului de coerenta

in transmiterea informatiilor catre cursanti.

Bd. Mircea Voda, nr. 44, tronsonul Ill, sector 3, Bucuresti

5

www.anfp.gov.ro; tel. 0374 112 714; fax 021 3124404



Sesiunea 08-10.10.2018
HOTEL BELVEDERE, Predeal

EVALUARE CONTINUT
-ideile prezentate, abilitatile formatorului-

H f multumit

Sesiunea 08-10.10.2018
HOTEL CARPATI, Predeal

EVALUARE CONTINUT
-ideile prezentate, abilitaile formatorului-

9% B f multumit

= multumit

Sesiunea 29-31.10.2018

EVALUARE CONTINUT
-ideile prezentate, abilitatile formatorului-
-captarea interesului-

®m f multumit

Sesiunea 29-31.10.2018
HOTEL CARPATI, Predeal

EVALUARE CONTINUT
-ideile prezentate, abilitdlile formatorului-
-captarea interesului-

Sesiunea 12-14.11.2018,

HOTEL BULEVARD, Predeal

formatorului-

15%

EVALUARE CONTINUT
-ideile prezentate, abilitatile

-captarea interesului-

B f multumit

Sesiunea 12-14.11.2018

EVALUARE CONTINUT
-ideile prezentate, abilitatile formatorului-
-captarea interesului-

B f multumit

= multumit

B f multumit

© multumit

In ceea ce priveste ideile prezentate, cumulate cu abilititile formatorilor in
sustinerea sesiunilor in maniera interactiva, dinamica, logica, structuratd, cu scopul de a
mentine ridicat interesul participantilor, inregistreaza procente in 5 din cele 6 sesiuni
analizate, de peste aprox. 80%, impactul fiind unul extrem pozitiv, obiectivul de formare

fiind astfel atins.
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2. EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI |

Partea a-ll a din formularul de evaluare cuprinde aspecte ce fac trimitere la
calitatile formatorului, la capacitatea acestuia de a atinge obiectivele asumate,
precum si abilitatile acestuia de a clarifica anumite spete, de a face legatura intre
aspectele teoretice si cele practice, prezentind ambele laturi ale problemelor
surprinse pe parcursul sesiunii intr-o manierd bine structurata si logica, pastrand in
acelasi timp caracterul dinamic, adecvat, continuu si interesant.

Modul | Grupa Perioada Locatia
1] C1Mm1 1 08 - 10.10.2018 | Hotel Belvedere, Predeal
2| C1M1 2 08 - 10.10.2018 Hotel Carpati, Predeal
3] C1m1 3 29 - 31.10.2018 Hotel Q, Brasov
4| C1IM1 4 29 - 31.10.2018 Hotel Carpati, Predeal
51 C1im1 5 12 - 14.11.2018 Hotel Bulevard, Predeal
6 | C1IM1 6 12 - 14.11.2018 Hotel Carpati, Predeal

Sesiunea 08-10.10.2018
HOTEL BELVEDERE, Predeal

EVALUAREA ACTIVIT.I"\',I'H FORMATORULUI
-gradul de realizare a obiectivelor-
-furnizarea de informatii utile-
-materialul a fost prezentat intr-o manierd logicd, structuratd, dinamicd, interesant

4%

’ M bine
m f. bine

W excelent

Sesiunea 08-10.10.2018
HOTEL CARPATI, PREDEAL
EVALUAREAACT iVITﬂ}'II FORMATORULUI

-gradul de realizare a obieciivelor-
-furnizarea de informatii utile-
-materialul a fost prezentat intr-o maniera...

6%

= f. bine

W excelent

Se constata ca in cazul ambilor formatori, in ambele sesiuni din perioada 08-
10.10.2018 evaluarea din partea participantilor din perspectiva criteriilor “gradul de
realizare a obiectivelor, furnizarea de informatii utile, prezentare material de curs

=1

in manierd logicd si interesantd”, inregistreaza valori de satisfactie de peste 70%,
aprecierile fiind incadrate de la calificativul “bine”, la “foarte bine” si “excelent”.
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Inscriem mai jos si concluziile pentru sesiunile din perioadele 29 - 31.10.2018
si respectiv 12 - 14.11.2018. Se remarca calificative de la “foarte bine” la “excelent”,
in procente cu valori de peste 83%.

Sesiunea 29-31.10.2018
EVALUAREA ACTIVITATI FORMATORULUI
-continutul a fost transmis in secvente logice-

mf, bine

M excelent

Sesiunea 29-31.10.2018
HOTEL CARPATI, Predeal-
EVALUAREAACT lVITf\'[iI FORMATORULUI
-continutul a fost transmis fn secvente logice-

5%

mf. bine

M excelent

Sesiunea 12-14.11.2018
HOTEL BULEVARD, Predeal

EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI
-continutul a fost transmis in secvente logice-

| f. bine

H excelent
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Sesiunea 12-14.11.2018
HOTEL CARPATI, Predeal

EVALUARE CONTINUT
-continutul a fost transmis in secvente logice-

B f multumit

o multumit

Obiectivul sesiunilor de formare deriva din obiectivul general al proiectului
initiat de ANFP, respectiv “Instruire orizontald pentru potentialii beneficiari si
beneficiarii FESI, precum si instruire specificd pentru beneficiarii POAT”. Implicit se
urmareste ca in urma participarii la sesiunile de formare obtinerea de plus-valoare
pentru partcipanti. Acesta este un criteriu cuprins in formularele de evaluare, cuprins
sub criteriul “obtinerea de noi competente in urma paricipdrii.”

Descriem mai jos rezultatetel analizei, in concordantd cu scopul proiectului,
precum si cu obiectivele cercetarii.

Sesiunea 08-10.10.2018
HOTEL BELVEDERE, Predeal

EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI
-obtinerea de noi competente in urma participdarii-

®

Sesiunea 08-10.10.2018
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI

® bine

| f. bine

m excelent

-obtinerea de noi competente in urma participdrii-

...........................

H bine

m f. bine

m excelent
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Sesiunea 29-31.10.2018
HOTEL Q, Brasov
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI

-obtinerea de noi competente in urma pariciparii-

o

® bine
mf. bine

W excelent

Sesiunea 29-31.10.2018
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI

-obtinerea de noi competente in urma participarii-

=% 10%

5%
m slab
m bine

= f. bine

m excelent

Sesiunea 12 -14.11.2018
HOTEL BULEVARD, Predeal

CVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI
-obtinerea de noi competente in urma participdrii-

5%
B bine
mf. bine
7 excelent
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Sesiunea 12 -14.11.2018
HOTEL BULEVARD, Predeal

EVALUAREA ACTIVlTﬁTiI FORMATORULUI
-continutul a fost transmis in secvente logice-

5%

| bine
mf. bine

o excelent

Legat de obtinerea de noi competente ca si consecinta sine qua non, formatorii
au avut ca si obiectiv permanent prezentarea si sustinerea informatiilor cu urmarirea
legaturilor dintre aspectele teoretice si cele practice. In acest sens, partea “practica”
desfasurata in cadrul sesiunilor se regaseste concentrata in formularele de evaluare
sub criteriul caracterului adecvat al studiilor de caz supuse discutiilor. Astfel:

Sesiunea 08-10.10.2018
HOTEL BELVEDERE, Predeal

EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI
-studiile de caz prezentate au fost adecvate-

4%

{

| bine

mf. bine

m excelent

Sesiunea 08-10.10.2018
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ACTIVIT}'\]’II FORMATORULUI

-studiile de caz prezentate au fost adecvate-
22%
f. bine

; excelent
78%
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Sesiunea 29-31.10.2018
HOTEL Q, Brasov
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI

-studiile de caz prezentate au fost adecvate-
5%
’ B bine
mf. bine
I excelent

Sesiunea 29-31.10.2018
HOTEL CARPATI, Predeal-

EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI
—studiile de caz au fost adecvate-

16%
mf, bine
H excelent

Sesiunea 29-31.10.2018
HOTEL CARPATI, Predeal-

EVALUAREA ACT IViTﬁ'{il FORMATORULUI
—studiile de caz au fost adecvate-

16%

| f. bine
M excelent
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Sesiunea 12-14.11.2018
HOTEL BULEVARD, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI

-studiile de caz au fost adecvate-

5%

’ B bine
m f. bine
mexcelent

Sesiunea 12-14,11.2018
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI

-studiile de caz au fost potrivite-

mf. bine

mexcelent

Gradul de satisfactie, pentru toate sesiunile de formare, din prisma acestui
criteriu inregistreaza de asemenea cuantum de peste 70%, in evaluare cuprinsa de
calificativele foarte bine si excelent. (70%, 83%, 84% - excelent).

Concluzionand, putem incadra si concentra rezultatele sesiunilor atat din
prisma prezentei, pregatirii formatorilor, cat si a implicarii acestora in obtinerea de
rezultate cuantificabile, palpabile, legate de atingerea obiectivelor propuse,
obtinerea satisfactiei participantilor si acoperirii intr-o foarte mare masura atat a
aspectelor teoretice si cat si a celor practice, care sa determine plus-valoare pentru
participanti, la finele fiecarei sesiuni in parte.

Sesiunea 08-10.10.2018
HOTEL BELVEDERE, Predeal
EVALUAREA ACT IVlTﬁIEI FORMATORULUI

-gradul de realizare a obiectivelor-

5%
23% ;
’ B bine
m f. bine
= excelent
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Sesiunea 08-10.10.2018
HOTEL CARPATI, PREDEAL
EVALUAREA ACT! iVin-\]_‘IE FORMATORULUI

-gradul de realizare a obiectivelor-

m f. bine

#excelent

Sesiunea 29-31.10.2018
HOTEL Q, Brasov

EVALUAREA ACTIVITATH FORMA}ORULUI

-gradul de realizare a obiectivelor-
5% 6%

H bine
m f. bine

© excelent

Sesiunea 29-31.10.2018

HOTEL CARPATI, Predeal

EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI

-gradul de realizare a obiectivelor-

| f. bine

m excelent
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Sesiunea 12-14.11.2018,
HOTEL BULEVARD, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI
-gradul de realizare a obiectivelor-

5%

25%

o hine
mf. bine

= excelent

Sesiunea 12-14,11.2018
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI-

-gradul de realizare a obiectivelor-
10%

m f. bine

T excelent

3. EVALUAREA ORGANIZARII (servicii hoteliere-cazare, masd) |

In partea a-lll a a formularului de evaluare sunt supuse evaluarii aspectele ce tin de
organizarea sesiunii, aspecte legate de serviciile de care beneficiaza cursantii pe
parcursul sesiunii de 3 zile, modul efectiv in care se realizeazi prestarea serviciilor de
organizare componente si module de formare n cadrul implementarii proiectului,
“Instruire orizontala pentru potentialii beneficiari si beneficiarii FESI, precum si
instruire specifica pentru beneficiarii POAT” cod proiect 1.1.031. in conformitate cu
cerintele caietului de sarcini si asa cum este prevazut in propunerea tehnicd, in
perioada convenita si in conformitate cu celelalte obligatii asumate in contractul
semnat cu furnizorul de servicii S.C. AGRAFICS COMMUNICATION S.R.L., respectiv
servicii de cazare la hotel, servicii de masa atat pentru participanti, cat si pentru
formatori si organizatorii de curs.

4.1-aprecierea serviciilor de cazare si masd

Sesiunea 08-10.10.2018
HOTEL BELVEDERE, Predeal
EVALUAREA ORGANIZARII
-aprecierea serviciilor de cazare si masd-

18%

m f. buna
= buna

n satisfacatoare
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Sesiunea 08-10.10.2018
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ORGANIZARII
-aprecierea serviciilor de cazare 5i masd-

6%
s @ T u f. buna
: i m bunad
= satisfacatoare

In aceast caz, evaluarea surprinde in ceea ce priveste aprecierea de
catre participanti a serviciilor de cazare si masa din cadrul celor doua locatii
alese in vederea desfasurarii sesiunilor din intervalul 08-10.10.2018, respectiv
Hotel Belvedere si Hotel Carpati, din Predeal, procente de 18% si 22% -
satisfacator. Acest aspect determina o mai atenta analiza cu scopul
determinarii motivelor ce au stat la baza insatisfactiei participantilor vis-a-vis
de serviciile de cazare si masa. Din analiza formularelor de evaluare, din
pacate, nu au putut fi extrase motivele care au stat la baza aprecierii prin
calificativul satisfacator.

! Recomandare: o eventuala modificare a formatului Formularului de
evaluare cu rubrica de observatii unde eventualele aspecte de nemultumire
inregistrate pe parcursul sesiunii de catre participanti sa poata fi explicate
succint. Doar prin simpla bifa inscrisa in formular ca si “satisfdcdtor” /
“nesatisfdcdtor” / “nemultumit” / sau chiar notarea la punctul Il din Formular-
“EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI” cu note sub 3, (unde 1=foarte slab,
2=slab, 3=bine; 4=foarte bine si 5=excelent) nu este explicitd si relevantd nici
pentru initiatorul de proiect, cu atdt mai putin pentru formatori sau
organizatori in a interveni cu scopul obtinerii de rezultate cat mai apropiate
de obiectivele propuse la nivel maxim.

Sesiunea 29-31.10.2018

Hotel Q Brasov
EVALUAREA ORGANIZARII
-aprecierea serviciilor de cazare si masdi-

17% 16% m f. buna

= buna

satisfacatoare
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Sesiunea 29-31.10.2018
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ORGANIZARII
-aprecierea serviciilor de cazare si masd-

5%

25% ‘

w f. bunad

® buna

« satisfacatoare

Sesiunea 12-14.11.2018,
Hotel Bulevard, Predeal
EVALUAREA ORGANIZARII
-aprecierea serviciilor de cazare si masd-

239 22% m f. buna

= bunad

=
satisfacatoare

Sesiunea 12-14.11.2018
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ORGANIZARII
-aprecierea serviciilor de cazare si masd-

31%
m f. buna

® buna

M.2-aprecierea locariei aleasd in vederea desfdsurdrii cursului

1.

Sesiunea 08-10.10.2018
HOTEL BELVEDERE, Predeal
EVALUAREA ORGANIZARII
-pdrerea despre locatia aleasd in vederea desfdsurdrii
cursului-

= sabfiEne  f. buna

m buna

1 satisfacatoare
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Se evidentiaza un procent de 18 % - calificativ satisfacator in cea ce priveste
locatia aleasa in cadrul sesiunii 08-10.10.2018 din incinta Hotelului Belvedere, Predeal.
Din analiza formularelor de evaluare, din pacate, nu au putut fi extrase motivele care
au stat la baza aprecierii prin calificativul satisfacator.

22%

Sesiunea 08-10.10.2018
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ORGANIZARII

-pérerea despre locatia aleasd in vederea desfdsurdirii

cursului-

\ f. buna

m bund

Sesiunea - 29-31.10.2018 -
Hotel Q Brasov
EVALUAREA ORGANIZARII
-pdrerea despre locatia aleasd in vederea
desfasurdrii cursului-

6%

= f. buna

- buna

= satisfacatoare

Se in situatia Hotelului Q din Brasov se evidentiaza un procent de 33% -
calificativ satisfacator in cea ce priveste aceasta locatie aleasa in vederea desfasurarii

sesiunii 29-31.10.2018.

Sesiunea - 29-31.10.2018
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ORGANIZARII

-pdrerea despre locatia aleasd in vederea

desftsurdrii cursului-

30%

\

uo%

f.buna

|
o
c
3
(W]
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Sesiunea - 12-14.11.2018
HOTEL BULEVARD, Predeal
EVALUAREA ORGANIZARII
-pdrerea despre locatia aleasd in vederea desfdsurdrii
cursului-

20%

20%
B - f. bund

m buna

1 satisfacatoare

Sesiunea - 12-14.11.2018
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ORGANIZARII
-pdrerea despre locatia aleasd in vederea

desfésurdrii cursului-
28%
B N - f. bund
v w buna
72%

Si in aceast caz, evaluarea surprinde aprecierea la nivel de calificativ
satisfacator in procent de 16% si 5%, pentru sesiunile desfasurate in perioada 29 -
31.10.2018 de catre participanti, in procesul de evaluare a serviciilor de cazare si
masa din cadrul celor doua locatii alese in vederea desfasurarii sesiunilor respectiv
Hotel Q Brasov si Hotel Carpati, din Predeal.

4.3-aprecierea rdaspunsului prompt al coordonatorului de curs la solicitdrile
participantilor legate de serviciile conexe (cazare, masd)

Sesiunea 08-10.10.2018
HOTEL BELVEDERE, Predeal
EVALUAREA ORGANIZARII
-rdspunsul prompt, permanent, al coordonatorului
la solicitdrile participantilor-

5%
‘ m f. buna
= buna
m satisfacatoare
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Sesiunea 08-10.10.2018
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ORGANIZARII
-raspunsul prompt, permanent, al coordonatorului
la solicitdrile participantilor-
11% 6%
m f. bund

= bund

m satisfacatoare

Sesiunea 29-31.10.2018

HOTEL Q, Brasov
EVALUAREA ORGANIZARII

-réaspunsul prompt al coordonatorului de
curs la solicitarile participantilor-

33% ‘

H f. bun

m bun

Sesiunea 29-31.10.2018
HOTAL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ORGANIZARII
-raspunsul prompt al coordonatorului de curs la
solicitarile participantilor-

| f. bun

Sesiunea 12-14.11.2018
HOTEL BULEVARD, Predeal
EVALUAREA ORGANIZARII
-réaspunsul prompt al coordonatorului de curs la solicitdrile
participantilor-

30%
| f, bun

= bun
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Sesiunea 29-31.10.2018
HOTEL Q Brasov

EVALUARE CONTINUT
-continutul cursului e valoros, cu recomandare...

17%
B f multumit
multumit
83%
1.
Sesiunea 29-31.10.2018
HOTEL CARPATI, Predeal
'EVALUARE CONTINUT
-continutul cursuluie valoros, cu recomandare in
perspectiva-
11%
B f multumit
multumit
2.
Sesiunea 11-14.11.2018
HOTEL BULEVARD, Predeal
EVALUARE CONTINUT
-continutul cursului e valoros, cu recomandare in
perspectiva-
B f multumit
multumit
1.
Sesiunea 11-14.11.2018
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUARE CONTINUT
-continutul cursului e valoros, cu recomandare in
perspectiva-
10%
J B f multumit
multumit
2
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Sesiunea 12-14.11.2018
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ORGANIZARII
-ré@spunsul prompt al coordonatorului de curs la
solicitarile participantilor-

10%

| f. bun

® bun

Pornind tot de la evaluarile completate la finele sesiunilor, se constata faptul
ca, in marea lor majoritate, paticipantii au considerat continutul prezentat pe
parcursul sesiunii de formare ca fiind valoros, cu evidenta recomandare de a participa
la aceste sesiuni si altor viitori posibili actori/participanti.

Astfel:
Sesiunea 08-10.10.2018
HOTEL BELVEDERE, Predeal
EVALUARE CONTINUT
-continut valoros cu recomandare in perspectiva-
9%
23% | f multumit
o multumit
nemultumit
1.
Sesiunea 08- 10.10.2018
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA CONTINUTULUI
-recomandarea cursului-
11%
B f multumit
B multumit
L.
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Concluzii:

Intrucat numarul persoanelor initial inscrise a fost evident mai mare decét locurile
disponibile, se remarcd un interes evident ridicat pentru participare in cadrul
sesiunilor de formare organizate de ANFP prin proiectele demarate si aflate in
derulare; se impune astfel o suplimentare de locuri disponibile, in perspectiva si in
limita posibilitatii, in cadrul unor proiecte viitoare.

Subliniem faptul ci, selectarea participantilor, cu respectarea grupului tinta, se
recomandd a fi efectuatd intr-o proportie mai mare, cu trimitere catre institutiile
aferente judetelor de la care nu a existat participare, pentru o acoperire regional-
teritoriald echitabila.

Este, de asemenea, de urmarit, un grad de vizibilitate mai mare in ceea ce priveste
activitatea ANFP, atat prin prisma activitétilor specifice cuprinse in proiectele
demarate, implementate sau n derulare, cat mai ales pentru cele ce se pot regasi in
perspectiva activitatii ANFP, cu scopul crearii premiselor necesare cresterii
capacitatii institutiilor beneficiare si potential beneficiare FESI de a gestiona
procesele aferente etapelor de pregatire, derulare, evaluare si monitorizare
proiecte, precum si in vederea imbunatatirii competentelor acestora in domeniile
specifice identificate.

Avand in vedere aspectul gratuitatii participarii la aceste sesiuni de formare, aspect
care poate determina o abordare usor lejerda sau cu un caracter diluat in ceea ce
priveste profesionalismul si/sau calitatea serviciilor de catre unii actori implicati in
organizarea/desfasurarea sesiunilor - lucru complet eronat! - consideram ca se
impune o evaluare mai specifica la finele sesiunilor, cu punctarea in formulare a
aspectelor care determind puncte slabe de evidentiat, din toate cele 3 criterii avute
in vedere -EVALUAREA CONTINUTULUI, EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI,
EVALUAREA ORGANIZARII - in scopul imbunat&tirii activitatii formatorilor si in special
a cresterii nivelului de satisfactie legat de aspectele organizatorice si servicii conexe
evenimentului (cazare, masa, locatie) si nu numai.
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